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MANUAL DE ETICA E CONDUTA

Introducao

Este Manual de Etica e Conduta da Convergente Energia estabelece os principios,
valores e normas de comportamento que orientam todas as nossas acdes e decisdes.
E dirigido a todos os colaboradores, parceiros, fornecedores e clientes, garantindo a

integridade, transparéncia e responsabilidade em nossas operagdes, promovendo um
ambiente de negdcios ético e sustentavel.

Nossos principios

Comprometer-se com
praticas sustentdveis que
respeitem o meio
ambiente e contribuam
para o desenvolvimento
social e econémico das
comunidades onde
atuamos.

Agir de maneira honesta e
transparente em todas as
agoes e decisbes.

Integridade

Respeito
Principios e Valores

Sustentabilidade

Exceléncia
Tratar todos os individuos
Buscar a exceléncia em com dignidade, justica e
ivi respeito,
todas ag atn{ldades:, independe?\tememe de
romovendo a inovacdo, a na ent
R Ou.alidade ea moelhgr% suas posicoes, opinides ou
: continua diferengas.

Regras de Conduta

1. Conduta entre Colaboradores

1.1. Respeito e Dignidade:

e Tratar todos os colegas com respeito, cortesia e consideracao.
e Evitar qualquer forma de discriminagao, assédio ou bullying.

1.2. Colaboracao:

Promover um ambiente de trabalho colaborativo, onde a comunicacao aberta
e o trabalho em equipe sdo incentivados.

1.3. Confidencialidade:
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e Manter a confidencialidade das informacdes internas e nao as divulgar sem
autorizacao adequada.

2. Conduta com Parceiros
2.1. Transparéncia:

e Manter uma comunicagao clara e transparente com todos os parceiros.
e Evitar conflitos de interesse e reporta-los imediatamente se surgirem.

2.2. Compromisso:

e Cumprir todos os acordos e contratos estabelecidos com parceiros de maneira
ética e profissional.

2.3. Respeito Mutuo:

e Tratar os parceiros com o mesmo respeito e dignidade que esperamos receber.

3. Conduta com Fornecedores
3.1. Justica e Equidade:

e Selecionar fornecedores com base em critérios técnicos e objetivos, como
qualidade, preco e capacidade de entrega além da devida conformidade legal.
e Evitar qualquer pratica de favoritismo ou discriminacao.

3.2. Integridade nas Relagdes:

e Negociar de forma justa e honesta, buscando sempre o melhor para ambas as
partes.

e Formalizar todas as relagdes comerciais por meio de contratos claros e
detalhados.

3.3. Sustentabilidade:

e Incentivar e preferir fornecedores que adotem praticas sustentaveis e
responsaveis.

e Realizar monitoramentos periddicos e avaliagbes de desempenho dos
fornecedores para garantir o cumprimento dos padrdes acordados.
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4. Conduta com Clientes
4.1. Satisfacdo do Cliente:

e Priorizar a satisfacao do cliente, oferecendo produtos e servicos de alta
qualidade.

e Resolver reclamacgdes e problemas de maneira eficiente e justa.
4.2. Transparéncia e Honestidade:

e Fornecer informacdes claras e precisas sobre nossos produtos e servicos.
e Evitar praticas enganosas ou fraudulentas.

4.3. Privacidade:

e Proteger a privacidade e os dados pessoais de nossos clientes, em
conformidade com a legislagao aplicavel.

Posicionamento e Identidade da Empresa

Posicionamento: N6s nos posicionamos como a ponte entre o cliente

7 final e as cooperativas de energia limpa, oferecendo uma abordagem

humanizada e personalizada que vai além do digital. Nossa missdo é

desburocratizar e democratizar o acesso a energias mais baratas,

P « proporcionando aos clientes finais a liberdade de escolher a melhor

opgao disponivel no mercado. Com um portfélio diversificado que inclui

Energia por Assinatura, Energia como Servi¢o (EaaS), Mercado Livre e

Instalagdo de Painéis Solares, garantimos a melhor solugcao para cada
necessidade.

o DNA: Nosso DNA ¢é centrado em inovacdo, acessibilidade e

fl atendimento humanizado. Valorizamos cada cliente como Unico,

B proporcionando solugdes energéticas que sao nao apenas econdmicas,
mas também sustentdveis e personalizadas.

Missdo: Desburocratizar e democratizar o acesso a energia limpa e
/Il renovavel, proporcionando economia e sustentabilidade aos nossos
i‘ clientes através de um atendimento humanizado e personalizado.

il

N

‘ Visdo: Ser o principal Hub de Servicos de energia limpa do Brasil,
: reconhecida pela exceléncia no atendimento ao cliente, inovacao e

capacidade de oferecer as melhores solu¢cdes energéticas no mercado.

Valores

e Familia e Humanizagao: Valorizamos a individualidade e as necessidades
Unicas de cada cliente, oferecendo um atendimento personalizado que reflete
nossos valores familiares.

e Inovacao: Estamos comprometidos em trazer as JUltimas inovagdes
tecnoldgicas e praticas sustentaveis ao setor de energia.
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e Transparéncia: Operamos com total transparéncia em todas as nossas acdes
e comunicagoes.

e Sustentabilidade: Promovemos o uso de energias renovéaveis para um futuro
mais verde e sustentavel.

¢ Acessibilidade: Democratizamos o acesso a energias mais baratas e limpas,
tornando-as disponiveis para todos.

e Desenvolvimento e Parceria: Promover o desenvolvimento dos
colaboradores parceiros e fornecedores, oferecendo suporte e incentivo para
a melhoria continua. Visando o desenvolvimento de todo o ecossistema
inclusive sociedade.

Implementagdo e Cumprimento

1. Divulgagao: Este manual deve ser divulgado e acessivel a todos os colaboradores,
parceiros, fornecedores e clientes.

2. Treinamento: Realizar treinamentos regulares para garantir que todos estejam
cientes e compreendam as diretrizes deste manual.

3. Canal de Etica: Estabelecer um canal confidencial para denuncias de violacdes a
este manual, assegurando a protegcao do denunciante.

4. Sancgoes: Aplicar sangdes apropriadas em caso de descumprimento das normas
estabelecidas neste manual.

Conclusao

O compromisso com a ética e a conduta responsavel é fundamental para o sucesso e
a sustentabilidade de nossos negodcios. Contamos com a colaboracdo de todos para
manter um ambiente de negdcios integro, respeitoso e comprometido com os N0ssos
valores e principios. Juntos, podemos construir uma empresa mais justa e
responsavel, que contribua positivamente para a sociedade e o meio ambiente.

Aprovacao:

Este manual foi aprovado pela direcdo da Poupa Energia e entra em vigor na data de
sua publicacao.

Sao José do Rio Preto, Sao Paulo 22 de julho de 2025.



